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NEPODCENUJTE PODPOJISTENI

Vyse pojisténi musi odpovidat
souc¢asné hodnoté majetku

»Lonsky rok nam pfinesl specificky mix vyznamnych udalosti a zmén. Jednak doslo k fadé nic¢ivych Zivelnich

kalamit, které v tuzemsku i v sousednich statech zpusobily mnohde nebyvale dramatické $kody. V tomto

sméru se u nas symbolickou udalosti stalo ¢ervnové tornado. Spolu s tim jsme konfrontovani s prekvapiveéj-

$im tempem rustu inflace. Tyto vyrazné impulsy zapfiéin

ily zvySeny zajem nasi vefejnosti o problematiku

majetkového pojisténi. Kooperativa zaroven od kvétna 2021 zavedla do prodeje modernizované verze ob-

€éanskych majetkovych produktu ...“ uvedl na Gvod
rozhovoru pro Astornik Tomas Reitermann, ktery v
Kooperativé pracuje na pozici vedouciho Odboru

pojisténi obéanu.

Jak silné se zminény zvyseny zajem vefrejnosti o
pojisténi o majetku projevuje v redlné dynamice
obchodu?

Jiz od kvétna 2021, kdy jsme vyznamné posilili nasi
obc¢anskou produktovou nabidku, dosahuje nase
obchodni produkce rekordni vyse. Tyka se to stejné
tak nového obchodu, jakoz i nahrad pojistnych smluv
¢i Upisu technickych dodatku. A tento vyvojovy trend
neoslabuje Za prvnich deset mésicl letosniho roku
zaznamenala Kooperativa v pojisténi obcant pribéz-
ny meziroéni narlst predpisu pojistného o 204 mil.

K¢, coz ji vtomto parametru mezi ¢lenskymi pojistov-
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nami CAP s velkym naskokem fadi na prvni misto. Tento Uspé&ch nas pochopitelné velice t&si a rad bych pfi této
prilezitosti véem prodejcim Astorie vyjadfil upfimné podékovani za stdlou prizen a obchodni aktivitu, kterd nepo-
levovala ani ve slozit&jSich podminkach pandemickeé situace. Vazime si toho, jak pfiznivé a hladce byly produktové

novinky i vylepsend provozni podpora pfijaty.

Jaka poznani pfineslo tornado, které v ¢ervnu 2021 pustosilo Gzemi Moravy?

Na Uvod bych rad poznamenal, ze Kooperativa v ¢ervnové tornadové kalamité, ktera zahrnula i Skody ze souvise-
jicich bourek, jen v pojisténi obcanll zaznamenala pres 4 tisice $kod, pficemz celkovy objem vyplacenych plnéni
dosahne priblizné 360 mil. K&. Obdobné jako v pfipadech pfedchozich zivelnich kalamit jsme dostali vSem svym
zavazklm a z velmi pfiznivych zpétnych vazeb od klientl mame potvrzenu skuteénost, Ze Kooperativa je pravem
vnimaéana jako pojistovna, kterd opravdu dba o kvalitu svych naslednych sluzeb, s prvofadym ddrazem pravé na fé-
rovost likvidace skod. TFi ¢tvrtiny nasich klientl ohodnotili rychlost a profesionalitu vyreseni jejich Skody na vybor-

nou, coz je predevsim pfi vyfizovani technicky komplikovanéjsich stavebnich Skod silné a potésitelné zjisténi.

S tornadem tohoto rozmeéru jsme se u nas setkali poprvé. Jeho nicivé projevy a celkovy rozsah skod byly dfive ne-
vidéné, netudené a na kazdého z nas urcité hluboce zapUsobily. PFimé plsobeni v postizenych obcich nas - vedle
fady novych praktickych poznatk(, silnych prozitkG ¢i vnimani Uctyhodnych projevu lidské solidarity - bohuzel

obohatilo i 0 potvrzeni staré znadmé skutecnosti, totiz ze fada nasich spoluobcand nema svij majetek pojisténim

ochranén vibec a daldi nemald ¢ast svou majetkovou pojistnou smlouvu fadu let vibec neaktualizovala ...

Tim se dostavame k inflaénimu vyvoji. Pfedevsim letos ceny stavebnich praci neustale rostou a nékteré
materialy zdrazily za posledni mésice i na nasobky puvodnich cen. Jak chcete dosahnout toho, aby tomuto
vyvoji prubé&zné odpovidalo i nastaveni vyse pojistnych éastek?

Aktualni inflaéni vyvoj, nedostatec¢né kapacity na strané nabidky ¢i skokové narusty cen nékterych komodit ve
stavebnictvi vzbuzuji v lidech pochopitelné nepokoj. Kooperativa na vyvoj situace samozrejme operativné reaguje
a bude tomu tak i nadale. V pojisténi majetku obcanl jsme kompletné obménili a modernizovali nasi metodiku i
produktovou nabidku, tzv. primérné hodnoty pro ocenovani budov mame aktualizované. Nutno podotknout, Ze
vétSina konkurencénich pojistoven tuto potfebnou aktualizaci zanedbala, ¢imz sice Ize do¢asné dosahovat kon-
kurenéni vyhodu z ,levnosti“ nabidek, avSak doporucovani neadekvatné nizkych pojistnych ¢astek znamena pro
pfipad fatalni Skody urcité Spatnou sluzbu. Pokud je zaroven striktné uplatfovano podpojisténi, jde ve vysledku o

zfejmeé reputacni riziko.

VTIPNA

hlasenka

Stret s liskou, kterd zmizela. Ridi& vidél, jak mu liska vbéhla pfed auto
a ucitil ndraz. Zastavil a sel se podivat, co se stalo. Srazenou lisku ni-
kde nevidél a pfi bézném pohledu na predek vozu take Zadné vyrazné
poskozeni nenasel. Bylo to za ranniho sera, takze si pomyslel, Ze asi
ndraz nebyl tak prudky a liska utekla. Najednou se mu zddlo, Ze se ve
spodni ¢asti narazniku néco zalesklo. Drepl si a posvitil si telefonem...
liska byla napasovand ve stfedovém otvoru ve spodni ¢dsti ndrazniku.
Nehoda dopadla dobre pro oba. Liska stret prezila bez vétsi thony a
opravu ndrazniku pojistovna klientovi piné uhradila.
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POHLED MAJITELE FIRMY

Y Atradius

Pro¢ pojisténi pohledavek

01 Jchrana irmy 02 Véasné rarovani
Chranime firmu pred ‘izikem >)latbeni Nasi mnalvtici loma v :ahranici laji
neschopnosti, 1evile Zi politickymi riziky. vcas 7édét Ze se 18co 1éje ; rdbérateli
Znaénd ¢ast majetku firmy je v penézich nasich zakazniki.
na cesté.

04 Zdroj nformaci 0 5 Rist

Poskytneme informace o bonité a Pojisténi pohledavek podpori st
spolehlivosti novych odbératelt po celém obratli rodniku UmozZni joskytovat
svété. oradime, zda je bezpeéné s novymi lepsi platbeni »odminky idbérateliim.

odbérateli zaéit obchodovat.

POHLED ZPROSTREDKOVATELE

0 3 Financovani

S »ojisténymi rohledavkami ze
dosdhnout epsich jodminek
financovani 1bank.

0 6 Rizeni rizik
Pieddme nase know- 1ow pro vlastni

Fizeni izik :iraty pohledavek. Credit
management

Y Atradius

Pro¢ pojisténi pohledavek

1. Insolvence jsou v této dobé €astéjsi, nepredvitalngjsi a
rychlejsi

2. MUj zdkaznik nebude o nabidce jednat s jinym makléfem
3. Stabilni provize, 98% zakaznikd obnovuje smlouvu

4. Nabidnu klient&m produkt, ktery jim nemtize nabidnout
kazdy maklér na trhu

5. Prohloubim vztah s klienty. Pojisténi pohledavek vyzaduje

¢astou komunikaci, pfinasi klientdm dulezité informace ze
sektoru jejich podnikani

Velké insolvence poslednich let
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JSME JEDEN VELKY TYM
Za kvalitni sluzby ru¢ime svym
jménem. Jiz 20 let.

Vazena kolegynég, vazeny kolego,

jsme ryze Ceskou spolecnosti, kterd nabizi svym klientm velmi dobré podminky v oblasti poradenstvi, klientské-

ho servisu, hldseni pojistnych udalosti a asistenci pfi jejich vyfizovani.

Dnes se jiZ mUzeme pochlubit vice nez dvacetiletou tradici, odbornymi znalostmi a zkusenostmi, které v jednot-

livych regionech garantuji zkuseni manazefi.
V souCasné dobé se zamérujeme predevsim na pojisténi, Uvéry a sporeni.

PIné vyuzivame profesionality odbornikt s dlouholetou praxi v oboru, a to ve vice jak 40 kancelafich na Uze-
mi celé CR. Prostfednictvim tohoto po&tu kancelaFi
a profesionalniho obsazeni je zajisténa dostatecna
zaruka seriézniho, vécného a v€asného naplnovani

zadanych Ukoll a pozadavka.

V zari 2021 jsme oslavili dvacetileté vyrocéi spole¢nos-
ti a usporadali pro nase poradce a jejich rodinné pfi-

slusniky ples na zamecku Vétruse v Usti nad Labem.

Jako upomiku této udalosti jsme se rozhodli vydat

vlastni pamétni minci, kterou vsichni obdrzeli.

Mince z pfedni strany zobrazuje kompozici rukou
se srdcem na dlani, pripominajici rozkvetly strom. V

tomto duchu pojali celé oslavy vyroci.

Druhd strana nese nas firemni erb, ktery predstavuje
vysostnou znamku nevsedni hodnoty. Je zfetelnou
soucasti sebevédomi, hrdosti a zdravého patriotismu
nas ,Astorak(”. Zvyrazinuje hodnoty, na kterych je

postaveno nase podnikani.
Od zalozZeni spole¢nosti jsou témito hodotami prfedeviim solidarita, kvalita a spokojenost nasich klienta.

Rozhodujete se 0 zmeéneé spolecnosti? Pro vice informaci navstivte nase webové stranky www.astorieas.cz nebo si

sjednejte osobni schizku:

Hana Jacolova
obchodni feditelka
737 233 876

jacolova@astorieas.cz
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